Obchodné podmienky

Aby vSetko fungovalo tak, ako ma. Aby sme vedeli, o od seba mbézeme oCakavat.
Na to sluZia obchodné podmienky. Vo vacsine pripadov sa snazime nasim klientom
vyjst v ustrety. Ospravedifiujeme neospravedinitelné, predlZzujeme vyucbu,
skracujeme vyucCbu, menime, prehadzujeme, starame sa. Zaklady spoluprace je ale
nutné presne definovat, a na to sluzia obchodné podmienky. Verte, Zze s nami sa da
dohodnut takmer vo vSetkom.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran a prava tretich osdb, v prospech ktorych sa zmluva uzatvara. Na
jednej strane vzdy stoji jeden z nizSie Specifikovanych poskytovatelov a na druhej
strane zakaznik, ktory je oznaCovany pred uzavretim zmluvy ako ,zaujemca“. Tretia
osoba, v prospech ktorej bola zmluva uzavreta, nie je zmluvnou stranou a je dalej
oznacovana ako ,pouzivatel“. Pokial tu nie je tretia osoba, za pouzivatela sluzby sa
povazuje zakaznik, ktory je zmluvnou stranou. Lektorom sa mysli fyzicka osoba,
spravidla zamestnanec poskytovatela, ktory dohodnutu sluzbu fakticky vykonava.

l. UDAJE O PREVADZKOVATELOVI A POSKYTOVATELOVI SLUZIEB

1.1. Prevadzkovatelom stranok www.skolapopulo.sk je obcianske zdruzenie
Vzdelavacie centrum Populo, ICO: 55144314, Dunajska 7614/8, 811 08
Bratislava — Staré mesto, e-mail: info@skolapopulo.sk, tel. €. +421 905 891
021.

1.2. Poskytovatelom sluzieb (dalej len ako ,poskytovatel) nizSie Specifikovanych
je Populo s.r.o., ICO: 54037646, Dunajska 7614/8, 811 08 Bratislava — Staré
mesto, e-mail: info@skolapopulo.sk, tel. €. +421 905 891 021.

. CHARAKTER POSKYTOVANYCH SLUZIEB - PREDMET PLNENIA
ZMLUVY

[I.1. Predmetom plnenia je moznost zakaznika/pouzivatela vyuzit sluzby v oblasti
nezavislého a neformalneho vzdelavania v dohodnutom termine (pripadne
dohodnutom v priebehu trvania zmluvného vztahu), a to predovSetkym
v oblastiach (d'alej tiez len ako ,sluzby®):

1) doucovanie predmetov zakladnych a strednych Skél;
2) vyucba jazykov pre jednotlivcov;
3) vyucba jazykov pre pravnické osoby — obchodné a iné spolo¢nosti;

4) vzdelavacie kurzy pre pravnické osoby — obchodné a iné spolocnosti.
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Dalsie  informacie su  poskytnuté na  strankach  poskytovatela
www.skolapopulo.sk a blizSie informacie v samotnej ponuke zaslanej
poskytovatelom zaujemcovi o uzavretie zmluvy.

V pripade zasahu vySSej moci a nemoznosti poskytovatela poskytnut sluzbu
(vyu€bu) prezenCnou formou je poskytovatel opravneny poskytnut sluzbu
elektronicky prostrednictvom internetu — on-line vyucba, pricom on-line vyucba
sa povazuje za plnohodnotnu nahradu jej prezencnej formy. Na tieto ucely sa
za zasah vySSej moci povazuje akakolvek mimoriadna a neodvratitefna
okolnost, ktora znemozniuje uskutoCnenie prezencnej formy sluzby (vyucby)
nezavisle na vOli poskytovatela a ktoru nembze poskytovatel Ziadnym
spésobom ovplyvnit, t.j. predovSetkym, nie vSak vylucne, Zivelné pohromy,
Strajky, vojna, mobilizacia, povstanie, vyskyt pandémie, ulozenie plosSného
zakazu Statnymi organmi alebo iné nepredvidané a neodvratitelné udalosti.
Poskytovatel tychto sluzieb negarantuje a neprebera zodpovednost za to, Ze
pouzivatel €i zakaznik vykona akékolvek testy Ci skusky uspeSne. Ziskanie
a osvojenie si vedomosti a znalosti na zaklade poskytnutych sluzieb zavisi
vyluéne na predpokladoch pouzivatela €i zakaznika, jeho uc€asti a Studijnom
usili. Predmetom plnenia je teda len poskytnutie moznosti zucCastnit sa na
vzdelavani €i dou€ovani.

SPOSOB UZATVARANIA ZMLUVY

Sluzby uvedené na strankach www.skolapopulo.sk su len orientatné a
nepovazuju sa za ponuku na uzatvorenie zmluvy v pravnom zmysle. To
potvrdzuje fakt, Ze tu nie su uvedené ceny. Rovnako nie je ponukou €i prijatim
ponuky odoslanie ,nezavazného formulara“ zaujemcom, v tomto pripade ide
len o vyzvu zaujemcu na podanie ponuky poskytovatelom.

Zmluva sa uzatvara:

[11.2.1. Vyjadrenim suhlasu, resp. prijatim ponuky, ktora bola poskytovatelom
zaslana v elektronickej podobe ¢Ci poskytnuta v listinnej podobe
zaujemcovi a obsahuje aspon tieto nalezitosti: urCenie predmetu
plnenia (zvoleny predmet), moznosti formy vyucby, urCenie ceny a
vyjadrenie vOle poskytovatela byt v pripade prijatia ponuky viazany.
Tento suhlas mozno udelit:

1) jednoduchou telefonickou alebo e-mailovou odpovedou zaujemcu
(napr.: suhlasim, prijimam) na e-mailovu spravu, ktora obsahuje
ponuku poskytovatela;

2) podpisom listinnej ponuky v prevadzkarni poskytovatefla;

3) v pripade, kedy nedbjde k prijatiu ponuky jednym z
predchadzajucich spdsobov, je suhlas s ponukou udeleny
okamihom pripisania celej ceny za sluzbu na bankovy ucet
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poskytovatela alebo ak bola dohodnuta splatnost jednotlivych lekcii
vo forme splatkového kalendara, tak pripisanim prvej splatky na
bankovy ucet poskytovatela.

[11.2.2. Ponuku je mozné prijat a zalozit tak zmluvny vztah v lehote 7 dni.
Ponuka je v tejto lehote 7 dni odvolatelna, a to do doby, nez ju
zaujemca prijme.

[11.2.3. Po  uzavreti zmluvy prostrednictvom dialkovej komunikacie
poskytovatel vyda spotrebitefovi pisomné potvrdenie o uzavreti zmluvy.

AKCNE BALICKY A POUKAZY

AkCny baliCek je osobitna ponuka poskytovatela a jeho zakupenim ziska
zakaznik moznost absolvovania stanoveného poctu lekcii v uréitom ¢asovom
obdobi za zvyhodnenu cenu za podmienok stanovenych v tychto VOP.

AkCny baliCek mozno zakupit len ako celok a odstupit mozno v sulade s
tymito VOP, avSak len vtedy, ak doposial nebolo zaCaté plnenie zo strany
poskytovatela (tym nie su dotknuté prava z vadného plnenia).

V pripadoch, ked zakaznik nevyuzije CiastoCne alebo uplne lekcie zakupené
v ramci akéného balicka z dévodov, ktoré nie su na strane poskytovatela,
uhradena cena za nevyuZité lekcie prepada v prospech poskytovatela.

Poukaz je poukazka preukazujuca opravnenie zdkaznika alebo pouZzivatela
vyuzit sluzbu v stanovenej hodnote blizSie Specifikovanej v informaciach
priamo na poukaze a na internetovych strankach www.skolapopulo.sk za
podmienok stanovenych v tychto VOP.

Poukaz vzdy obsahuje udaj o lehote na uplatnenie poukazu. Uplatnenim
poukazu sa rozumie zacatie vyuCovania. Vymena poukazu za hotovost je
vylucena.

Ak poukaz nebol uplatneny v lehote na uplatnenie, prijemca sluzby straca
narok na poskytnutie sluzby a zavazok poskytovatela sluzby zanika.

ZRUSENIE ZMLUVY
Zrusit zmluvu je mozné:

1) pisomnou dohodou zékaznika a poskytovatela,

2) pisomnym ukonom (odstupenim od zmluvy) podla a/alebo za podmienok
tychto VOP ¢i zmluvy (objednavky),

3) v pripade, Ze sa po uzatvoreni zmluvy vyskytnu na strane poskytovatela i
zdkaznika zavazné a neodstranitelné prekazky braniace splneniu zavazku
(zavaznost a neodstranitefnost musi zakaznik preukazat - napr.
potvrdenim od lekara),
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4) z dbévodov uvedenych v zmluve, v tychto VOP alalebo v pravnom
predpise, ktorym sa zmluvny vztah riadi (predovsetkym OZ).

CENA SLUZIEB A UHRADA CENY

Cena sluzby je vzdy urena individualne v ponuke.

Cena v ponuke poskytovatela je uvedena bez dane z pridanej hodnoty (dalej
len “DPH”). Zakaznik je preto povinny uhradit poskytovatelovi okrem ceny
sluzby tiez DPH vo vySke stanovenej pravnymi predpismi.

Cenu sluzby mozno uhradit nasledujucimi spdsobmi:

1) bezhotovostne prevodom na ucet poskytovatela uvedeny vo fakture;

2) v hotovosti v prevadzkarni poskytovatela, pri uhrade v hotovosti bude
zakaznikovi vystaveny doklad o zaplateni;

3) v pripade bezhotovostnej platby sa cena sluzby povaZuje za zaplatenu
pripisanim sumy na ucCet poskytovatefa Ci preukazanim uskutoCnenej
platby (napr. vypisom z uctu);

4) zakaznik sa zavazuje niest naklady, ktoré by mohli vzniknut v suvislosti
s uhradou ceny sluzby.

Zakaznik je povinny pri uhrade ceny sluzby uviest variabilny symbol, ktory mu
bol prideleny v zaslanych platobnych udajoch.

Zakaznik je povinny zaplatit cenu sluzby riadne a v€as podla zaslanych
platobnych udajov pred zacCatim poskytovania sluzieb. Ak zakaznik neuhradi
cenu sluzby pred terminom prvej lekcie, poskytovatel je opravneny odmietnut
plnenie zmluvy a poskytovatel je tiez opravneny odstupit’ od zmluvy.

V pripade, Ze zakaznik nesplini svoju povinnost uhradit cenu za sluzby riadne
a v€as a nema pravo zruSit zavazok zo zakonnych dévodov alebo dévodov
vyplyvajucich z dohody stran, nezbavuje ho jeho omeskanie povinnosti uhradit
cenu sluzby, ktora spocCiva v poskytnuti moznosti vyuzitia sluzieb dou€ovania
Ci lekcii. Dévodom na takuto dohodu je zamedzenie moznosti vzniku ujmy
poskytovatela spocCivajucej v uslom zisku, kedy by musel odmietnut’ novych
zakaznikov z dovodu nedostatku lektorov na dohodnuté terminy. Pravo na
vyuzitie uz uplynulych terminov douCovania/lekcii zanika bez nahrady, pokial
sa poskytovatel sluzieb so zakaznikom nedohodne inak.

V pripade odstupenia poskytovatefa od zmluvy z dbévodu omeskania
zakaznika s uhradou ceny sluzby ma poskytovatel narok na zmluvnu pokutu
vo vySke ceny sluzby.

V pripade, Ze zakaznik vyuZije sluzbu v den, ktory pripada na statny sviatok, je
poskytovatel opravneny uctovat 100 % priplatok. Za poskytnutie sluzby v den



Statneho sviatku, t. j. za kazdu lekciu v trvani 1 x 45 minat, budu zakaznikovi
uctované dve lekcie (2 x 45 minut) zo zakupeného balika lekcii.

VII. SPOTREBITELSKE ZMLUVY

Spotrebitelskou zmluvou je kazda zmluva bez ohfadu na pravnu formu, ktoru
uzatvara poskytovatel ako dodavatel so spotrebitefom. Spotrebitel je fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti. Dodavatel je osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodne;j
alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.

VII.1. Poskytovatel tymto poskytuje zakaznikom - spotrebitefom nasledovné
informacie pred uzatvorenim zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov poskytovatela:

VIIL1.1. Charakter sluzby: poskytovanie sluzieb v oblasti nezavislého a
neformalneho vzdelavania.

VIl.1.2. Obchodné meno, sidlo a kontaktné udaje poskytovatela su
uvedené v ¢l. |. tychto VOP.

VII.1.3. Adresa poskytovatefa, na ktorej méze spotrebitel uplatnit
reklamaciu sluzby, podat staznost alebo iny podnet je adresa sidla
poskytovatela alebo adresa ktorejkolvek prevadzkarne poskytovatefla
(pre urychlenie vybavenia reklamacie, staznosti alebo podnetu
odporu€ame kontaktovat tiez prevadzkaren, prostrednictvom ktorej su
sluzby poskytované pre daného zakaznika/pouzivatela).

VII.1.4. Celkova cena sluzby vratane dane z pridanej hodnoty bude
ur€ena v zmluve medzi poskytovatelom a zakaznikom pred zahajenim
poskytovania sluZieb; k celkovej cene nebudu uctované Ziadne
dodatocné naklady alebo poplatky, ak nie je v zmluve vyslovne uvedené
inak. Platobné podmienky a spésoby uhrady ceny su uvedené v ¢l. VI.
tychto VOP.

VII.1.5. Poskytovatel neuctuje Ziadnu dodatoCnu cenu za pouZitie
prostriedkov dialkovej komunikacie, zakaznik hradi cenu za pouzitie
prostriedkov dialkovej komunikacie (pripojenie na internet, mobilny tarif)
v beznych sadzbach svojho operatora.

VIl.1.6. Predajna cena je pre konkrétneho spotrebitela alebo pre skupinu
spotrebitelov urCena na zaklade automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania.
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VIIL1.7. Platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa
predavajuci zavazuje poskytnut sluzbu, informaciu o postupoch
uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov
spotrebitelov su podrobne obsiahnuté v tychto VOP.

VII.1.8. Informacie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy su uvedené v
¢l. VI.2 VOP. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy a pred zacatim
poskytovania sluzieb udelil vyslovny suhlas podla ¢l. VII. 2.2. tychto
VOP, spotrebitel je povinny uhradit poskytovatefovi iba cenu za
skuto€ne poskytnuté plnenie do dnha doruCenia oznamenia o odstupeni
od zmluvy. Cena za skutoCne poskytnuté plnenie sa vypocCita pomerne
na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve.

VIIL1.9. Spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy v pripadoch
uvedenych v €l. VII.2.2. tychto VOP.

VI1.1.10. PoucCenie o zodpovednosti poskytovatela za vady sluzieb je
uvedené v Reklamacnom poriadku.

VILL1.11. Informacie o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na
urCity Cas, alebo podmienky vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu
uzavretu na neurcity Cas alebo o zmluvu, ktorej platnost’ sa predizuje
automaticky,

VII.1.12. V pripade poziadavky poskytovatela na zaplatenie zalohy C&i
preddavku, budu informacie a podmienky uvedené v zmluve medzi
poskytovatelom a zakaznikom.

VII.1.13. Spotrebitel ma moznost obratit sa s podnetom na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna
inSpekcia, ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29,
827 99 Bratislava 27, e-mail: adr@soi.sk. Tym nie je dotknuté
zakaznikovo pravo uplatnit svoj narok na prislusnom organe verejnej
moci (na sude).

Odstupenie od zmluvy a poucenie pre spotrebitelov

VIl.2.1. Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od
zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy. Lehota
na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch.

VIl.2.2. Spotrebitel nembze odstupit od zmluvy, ak sa poskytovanie
sluzieb zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil,
Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo



na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k
uplnému poskytnutiu sluzby. Vyslovny suhlas spotrebitefa méze byt
uvedeny v zmluve alebo v prijatej ponuke na poskytovanie sluZieb.

VII.2.3. Aby bola dodrzana lehota na odstupenie od tejto zmluvy,
postaCuje odoslat odstupenie od zmluvy pred uplynutim prislusnej
lehoty, a to akymkolvek preukazatelnym spdsobom (napr. e-mailom,
cez ktory prebehlo uzavretie zmluvy). Spotrebitel méze pouzit prilozeny
vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory je sucastou prilohy €.
1 tychto VOP, nie je to v8ak jeho povinnost. Lehota na odstupenie od
zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od
zmluvy.

VIl.2.4. Ak ma spotrebitel pravo na odstupenie od zmluvy a odstupi od
tejto zmluvy, budd mu vratené bez zbytoéného odkladu platby,
vztahujuce sa k neposkytnutym sluzbam, vratane nakladov na dodanie,
a to najneskér do 14 dni odo dna, ked poskytovatefovi doSlo
oznamenie o odstupeni od zmluvy. Na vratenie platieb sa pouzije
rovnaky platobny prostriedok, ktory bol pouzity na vykonanie
pocCiatoCnej transakcie, pokial nebolo vyslovne ur€ené inak. V ziadnom
pripade tym spotrebitefovi nevzniknu dalSie naklady.

VII.2.5. Ak spotrebitel poziadal o zaCatie poskytovania sluzby pocas
lehoty na odstupenie od zmluvy, ma povinnost uhradit’ poskytovatelovi
cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do dna, kedy oznamil svoje
rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy. Cena za skutoCne poskytnuté
plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v
zmluve.

VII.2.6. Spotrebitel berie na vedomie, Ze ak je spolu so zakupenou
sluzbou poskytované bezplatné plnenie (napr. bezplatné bonusy), je
darovacia zmluva medzi poskytovatelom a zakaznikom uzavreta s
rozvazovacou podmienkou, t.j. ak dojde k vyuzitiu prava zakaznika na
odstupenie od zmluvy, darovacia zmluva straca ucinnost a zakaznik je
povinny predmetné bezplatné plnenie (bonusy) vratit, vratane vSetkého,
o ¢o sa obohatil. V pripade, Ze tieto bezplatné plnenia (bonusy) nebudu
vratené spat, budu ich hodnoty povazované za bezdévodné obohatenie
zakaznika. Ak nie je vydanie predmetu bezdbévodného obohatenia
mozné, ma poskytovatel pravo na pefiaznu nahradu vo vyske
rovnajucej sa obvyklej cene bezplatného plnenia.
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VIL.2.7. PoucCenie o wuplatneni prava spotrebitela na odstupenie od
zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika je su€astou prilohy €. 2 tychto VOP.

REKLAMACIA POSKYTNUTYCH SLUZEB

Zakaznik ma pravo uplatnit’ vady sluzieb u poskytovatela. Poskytovatel je
povinny prijat reklamaciu v ktorejkofvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné s ohfadom na rozsah poskytovanych sluzieb, pripadne aj v
sidle alebo mieste podnikania.

PodrobnejSie informacie o rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia
reklamacie zo strany spotrebitelov spolu s informaciami o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit, su k dispozicii v sekcii Reklamacny poriadok tychto VOP.

OSTATNE PRAVA A POVINNOSTI

Poskytovatel nie je povinny poskytnut’ sluzbu, ak nebola podla dohody riadne
a vCas zaplatena.

Sluzby mozno vyuzit len v dohodnutych terminoch. Platnost lekcii je 12
mesiacov. Pri Populo Premium je platnost’ lekcii neobmedzena. Pokial sluzby
nie su vyuzité do tohto terminu z dévodu na strane zakaznika i pouZzivatela,
plnenie poskytnuté zakaznikom sa nevracia a zakaznik je stale povinny
uhradit dohodnutu cenu. Nevyc&erpané lekcie zakupené v ramci sluzby Populo
Premium nie je mozné prevadzat na iné predmety doucCovania, nez na ktoré
boli pébvodne zakupené, ani ich prevadzat na inu osobu.

Pri vyuCbe v prevadzkarni poskytovatela méze vyucba prebiehat v miestnosti
s prebiehajucou paralelnou vyuébou iného zakaznika a lektora, avSak pri
oddelenych pracovnych stoloch.

Termin lekcii urCuje lektor s prihliadnutim k poZiadavkam zakaznika a
pouzivatela. Po skonceni lekcie zakaznik/pouZzivatel oznami svoju poZiadavku
na dalSiu lekciu lektorovi, ktory zapiSe termin do zaznamu z lekcie. Zaznam z
lekcie, ktory obsahuje hodnotenie lekcie a termin dalSej lekcie, bude
zverejneny na zakaznickom portali poskytovatela (dalej len “PopuloEdu”). V
pripadoch, ked zakaznik Ci pouzivatel nie je pouzivatelom PopuloEdu,
dostane tieto informacie e-mailom. Termin je nasledne z&kaznikovi Ci
pouzivatefovi potvrdeny prostrednictvom systémovej SMS. V ostatnych
pripadoch si zakaznik / pouzivatel mbéze naplanovat lekcie prostrednictvom
koordinatorov lekcii (kontakty na koordinatorov lekcii su uvedené na webove;j
stranke poskytovatefla).

Zakaznik/pouzivatel ma pravo ospravedinit sa z vyucby (konkrétna lekcia),
najneskér vSak 12 hodin pred jej zaCiatkom s tym, Ze poskytovatel je povinny



IX.6.

IX.7.

IX.8.

1X.9.

X.2.

X.3.

X4.

zaistit nahradnu adekvatnu vyucbu (lekciu) v €o mozno najblizSom moznom
termine. Pokial tak zakaznik/pouzivatel do 12 hodin pred zaciatkom vyucby
neucini, prepada mu dana vyucba (lekcia) bez nahrady a je stale povinny ju
uhradit. Z tohto pravidla je vynimka, ak zakaznik nepochybne preukaze, ze sa
pouzivatel/zakaznik nemohol ospravedinit v€as z doévodu spocivajuceho v
udalosti vySSej moci Ci ochorenia, v pripade choroby je potrebné dolozit
lekarske potvrdenie.

Poskytovatel je opravneny v priebehu vyucby vymenit lektora, avSak len za
takého, ktory je schopny vyu€ovat latku, ktora bola predmetom prebiehajucej
lekcie.

V pripade, Ze poskytovatel, resp. lektor, sa nedostavi na danu lekciu, a
absencia lektora ¢i nemoznost poskytnut sluzbu nebola oznamena 12 hodin
pred konanim lekcie opravnenému alebo lektor nebol adekvatne nahradeny,
ma zakaznik pravo na nahradnu lekciu zdarma alebo vratenie pomernej Casti
(pripadajucej pomerne na danu lekciu k celku) dohodnutej ceny spat.
Zakaznik nie je opravneny postupit pohfadavku na sluzby vyplyvajuce z
uzavretej zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu poskytovatela.

Vyucba méze byt nahravana a méze z nej byt urobeny audiovizualny zaznam,
a to za ucCelom ochrany Studenta a zlepSenia kvality vyucby. Zaznam nie je a
nebude nikdy zverejneny ¢i dlhodobo uchovavany.

OSOBITNE USTANOVENIA

VSetky materidly a informacie, ktoré zakaznik i pouzivatel obdrzi v priebehu
poskytovania sluzieb su predmetom duSevného vlastnictva poskytovatela,
resp. jeho dodavatelov. Zakaznik a pouZivatel su opravneni uzivat dané
materialy a informacie vyluéne v suvislosti so sluzbami a nesmu tieto materialy
a informacie kopirovat’ ¢i inak reprodukovat/zaznamenavat’ ani inym spdsob
poskytovat' tretim stranam. Zakaznik ani pouzivatel nie su opravneni pouzit
tieto materialy a informacie vo svoj prospech €i v prospech tretej osoby, ktory
je €¢i mbze byt v rozpore s ucelom poskytovanych sluzieb.

Zakaznik nesmie bez vyslovného pisomného suhlasu poskytovatela v
obchodnych zalezitostiach, predovSetkym tykajucich sa aktualne poskytovanej
sluzby, kontaktovat' priamo lektora.

Pri kontakte medzi zakaznikom a lektorom s nim nesmie zakaznik rokovat
o zélezitostiach tykajucich sa finanénych a obchodnych podmienok sluzby a je
povinny neodkladne informovat poskytovatela o akejkolvek novej dohode
s lektorom.

Zakaznik nesmie bez vyslovného pisomného suhlasu poskytovatela vstupovat
do akychkolvek obchodnych ¢&i podobnych pravnych vztahov s lektorom
poskytovatela, s ktorym priSiel do styku v suvislosti s plnenim zmluvy, Cinit



X.5.
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XI.

sam Ci prostrednictvom tretich osdb u lektora dopyt po sluzbach &i vyuzivat
ponuky lektora zahrnujuce sluzby nezavislého a neformalneho vzdelavania,
kontaktovat' lektora poskytovatela, prip. odovzdavat kontaktné udaje lektora
poskytovatela tretim osobam, to vSetko pocCas ucinnosti zmluvy uzavretej s
poskytovatelom a po dobu 12 mesiacov od ukonéenia zmluvy. Zakaznik nie je
dalej opravneny Cinit akékolvek kroky, ktoré by viedli k priamemu i
nepriamemu poruseniu tohto odseku z jeho strany Ci zo strany inej tretej
osoby. Zakaz podla tohto odseku sa nevztahuje na toho lektora
poskytovatela, ktory zakaznikovi uz pred zaCiatkom spoluprace s
poskytovatefom preukazatelne poskytol sluzbu zhodnu s predmetom
podnikania poskytovatela.

Zakaznik je povinny vyvarovat sa vocCi poskytovatefovi akéhokolvek konania,
ktoré by bolo na ujmu poskytovatela.

V pripade, Ze zakaznik niektord povinnost uvedenu v tomto ¢lanku VOP
porusi, je povinny zaplatit poskytovatefovi zmluvnu pokutu v maximalnej vyske
az 800 EUR za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti, a to i
opakovane. Poskytovatelom zakaznikovi vyuétovana zmluvna pokuta je
splatna do 15 dni od doruCenia jej vyuctovania. Ak spdsobena Skoda
presahuje uhradenu vySku zmluvnej pokuty, poskytovatel ma narok na
nahradu tejto Skody v rozsahu rozdielu medzi vyskou spésobenej Skody a
vySkou uhradenej zmluvnej pokuty.

PRAVIDLA A ZASADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

(OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV, ICH SPRAVA, SPRACOVANIE A POUGENIE O
PRAVACH)

X1.1.

Ochrana osobnych udajov zakaznika a pouzivatela, ktory je fyzickou osobu, je
poskytovana v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 zo dna 27. aprila 2016, vSeobecné nariadenie o ochrane udajov
(dalej len ,GDPR®) a zakonom ¢&. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych udajov a
o0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni (dalej len ,Zakon®).
Prevadzkovatelom (spravcom) osobnych udajov dotknutych oséb je Populo
s.r.o., ICO: 54037646, Dunajska 7614/8, 811 08 Bratislava — Staré mesto,
e-mail: info@skolapopulo.sk, tel. €. +421 905 891 021 (pre ucely tohto ¢lanku
VOP dalej tiez ako ,prevadzkovatel”). Kazda fyzicka osoba, ktorej osobné
Udaje sa spracuvaju, teda najma zakaznik a pouzivatel je pre ucely tohto
¢lanku VOP oznacovana ako ,dotknuta osoba“. Prevadzkovatel je opravneny
poskytovat osobné udaje dotknutych o0séb v nevyhnutnom rozsahu
prijemcom, ktorymi su nasledovni dodavatelia vzdelavacich sluzieb:



X1.2.

X1.3.

1) Antecellere, s.ro., IC: 05928354, so sidlom Jindfiska 901/5, 110 00
Praha, CR;

2) Coadiuvare, s.r.o., IC: 05933528, so sidlom Masarykova 413/34, 602 00
Brno, CR;

3) Collocutio, s.r.o., IC: 05933633, so sidlom Masarykova 413/34, 602 00
Brno, CR;

4) Consecutio, s.r.o., IC: 05928311, so sidlom Jindfisska 901/5, 110 00
Praha, CR;

5) Demonstratio, s.r.o., IC: 05937426, so sidlom Horni lan 1257/45, 779 00
Olomouc, CR;

6) Doucovani Populo, s.r.o., IC: 04948661, so sidlom Tylova 1136/6, 779 00
Olomouc, CR;

7) ETIAM group, s.r.o., IC: 03870677, so sidlom Pfivozska 892/18, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava, CR;

8) Exhoratio, s.r.o., IC: 05933579, so sidlom Masarykova 413/34, 602 00
Brno, CR;

9) Gingylymos, s.r.o., IC: 05937744, so sidlom Horni lan 1257/45, 779 00
Olomouc, CR;

10) Opitulor, s.r.o., IC: 05933471, so sidlom Masarykova 413/34, 602 00 Brno,
CR;

11) Scriptulum, s.r.o., IC: 05933323, so sidlom Horni lan 1257/45, 779 00
Olomouc CR;

12) Vzdelavacie centrum Populo obgianske zdruzenie, ICO: 55144314,
Dunajska 7614/8, 811 08 Bratislava — Staré mesto, SR;

13) Vzdelavanie Populo, s.ro., ICO: 55513492, Dunajska 7614/8, 811 08
Bratislava — Staré mesto, SR;

14) pripadne iny subjekt, ktory je v zmluve alebo v ponuke uvedeny ako
dodavatel vzdelavacich sluzieb.

Pri  spracovani osobnych udajov dotknutej osoby mézZe dochadzat

k automatizovanému rozhodovaniu a spracovaniu osobnych udajov. Dotknuta

osoba ma pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je

zaloZzené vyluéne na automatizovanom spracuvani a rozhodovani. Pri

spracovani osobnych udajov dotknutej osoby nebude dochadzat k profilovaniu

dotknutych oséb.

Prevadzkovatel nema v umysle poskytnut osobné udaje dotknutych oséb do

krajin mimo EU, medzinarodnej organizacii ani tretim osobam, s vynimkou

vySsSie uvedenych prijemcov Ci inych sprostredkovatelov.

Spracuvanie osobnych udajov vykonava prevadzkovatel na zaklade aspon

jedného z tychto pravnych zakladov:

XI.3.1.Spracuvanie nevyhnutné na plnenie zmluvy. V nadvaznosti na nasu

zmluvu zhromazdujeme osobné udaje fyzickych oséb, ktoré su
kontaktnymi osobami (dalej len ,fakturacny kontakt®), a s ktorymi mame



X1.3.2.

X1.3.3.

X1.3.4.

spolupracovat alebo im priamo poskytovat nasSe sluzby (dalej len
,Student). lde najma o meno, priezvisko, adresu bydliska, telefon a
e-mail fakturacného kontaktu, prip. aj Studenta. Telefébnny a e-mailovy
kontakt si urCujete sami, a je potrebné zvazit, ¢i nam poskytnete tieto
data iba na fakturaény kontakt alebo aj na Studenta.

1) Telefénne Cislo

Pri fakturaChom kontakte, prip. Studenta evidujeme telefén, na ktory
odosielame informativnu SMS, pripadne volame v suvislosti
s poskytovanim sluzieb.

2) E-mail

Pri fakturanom kontakte evidujeme e-mail, na ktory odosielame, okrem
iného, platobné udaje, zmluvné dokumenty, zapisy z jednotlivych lekcii
a upomienky o dlznych platbach.

3) Odbery sluzieb

Dalej zhromazdujeme Gdaje o odberoch sluzieb, aby sme mohli vyé&islit
bonusy za Cerpanie naSich sluzieb a pripadné dalSie zlavy, ktoré
poskytujeme.

Udaje o tychto osobach budeme zhromazdovat po dobu spoluprace s
vami. Pokial bude spolupraca ukoncena, budeme ich uchovavat po
dobu dalSich 2 rokov pre ucely spatného kontaktovania v pripade
potreby.

Spracuvanie nevyhnutné na splnenie zakonnych povinnosti, ktoré
prevadzkovatelovi ukladaju spracuvanie osobnych udajov dotknutych
os6b.

Opravneny zaujem prevadzkovatela

1) Fyzické osoby, ktoré zastupuju vasu spolocnost

V ramci nasej Cinnosti mézu byt u nas zaznamenané osobné udaje,
ktoré patria dalSim fyzickym osobam, vasim zamestnancom, prip.
spolupracovnikom, ktorych ste nam uviedli alebo nam uvediete. Ide
o fyzické osoby, ktoré su osobami kontaktnymi a s ktorymi mame
spolupracovat alebo im priamo poskytovat nase sluzby a produkty. Ide
najma o meno, priezvisko, telefén, adresa, e-mail. Tieto udaje si
urCujete sami a je potrebné zvazovat, aké udaje nam za tieto osoby
poskytnete. Udaje o tychto osobach budeme zhromazdovat podas
spoluprace s vami. Ak bude spolupraca ukonCena, budeme ich
uchovavat po dobu dalSich 2 rokov pre ucely spatného kontaktovania v
pripade potreby.

2) Sledovanie vasej obchodnej aktivity — fyzickych oséb
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V ramci nasSej €innosti su sledované udaje, ktoré sa viazu na odbery
sluzieb, a to v mnozstve i Case, aby sme mohli lepSie vystihnut' vase
potreby, a tak lepSie urgili smer nasho podnikania. Udaje budeme
zhromazdovat pocCas spoluprace s vami. Ak bude spolupraca
ukoncena, budeme ich uchovavat po dobu 2 rokov.

3) Referencie — spatna vazba

VaSe osobné udaje taktiez spracovavame za ucCelom zistovania
spokojnosti zakaznikov, zasielania dotaznikov spokojnosti Ci ziadosti o
referenciu, na zaklade ktorych ziskavame informacie, ktoré potom
sluZia na skvalitnenie poskytovanych sluzieb.

X1.3.5.Zaujem, ktory je podrobeny suhlasu dotknutej osoby so spracuvanim
osobnych udajov.

Ako zaujem, ktory je potrebné podrobit suhlasu dotknutej osoby, je
fotografovanie a natacanie fyzickej osoby takym spdsobom, Ze je mozné
osobu identifikovat.

Ak ma dotknuta osoba menej ako 16 rokov, suhlas so spracuvanim osobnych
udajov musi poskytnut alebo schvalit' jej zakonny zastupca. Fotografie sluzia
na reklamné Ugely, teda propagovanie daného produktu alebo Skoly Populo,
mozu byt umiestnené do reklamnych produktov, na web, v priestore firmy na
stenach. Natacanie sluzi na ucCely propagacie sluzieb. Fotografie a
videozaznamy moézu byt pouzité v reklamnych rozosielkach alebo priamo na
webe Skoly Populo. Fotografie a natoéené videozdznamy budeme uchovavat
po nevyhnutnu dobu, najdlhSie vSak po dobu 5 rokov.

Zasielanie obchodnych oznameni (newsletterov)

XI1.5.1.0sobné udaje dotknutej osoby, ktoré prevadzkovatel spracuje na ucely
zasielania informacii o produktoch, sluzbach, novinkach, akciach di
inych témach (obchodné oznamenie), su meno a priezvisko dotknute;j
osoby a emailova adresa dotknutej osoby.

X1.5.2. Pravhym zakladom spracovania tychto dobrovolne poskytnutych udajov
je:

1) Opravneny zaujem prevadzkovatefa spocCivajuci v propagacii
svojich sluzieb po tom, €o dotknutd osoba uzavrie zmluvu o
poskytovani sluzieb s prevadzkovatelom, kedy k zasielaniu
obchodnych oznameni dochadza v sulade s ustanovenim § 116
ods. 15 zakona C. 452/2021 Z. z., zakona o elektronickych
komunikaciach. Dotknuta osoba ma pritom moznost zru$it odber
obchodnych oznameni pri uskutoCneni objednavky a nasledne
kedykofvek po kliknuti na aktivny odkaz umiestneny na konci



XI.6.

2)

kazdého e-mailu s obchodnym oznamenim alebo na zaklade
pisomnej ziadosti zaslanej na emailovu adresu prevadzkovatela.

Suhlas dotknutej osoby, ktora nie je existujucim zakaznikom
prevadzkovatela, udeleny v zmysle § 13 ods. 1 pism. a) Zakona v
spojeni s ustanovenim €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR, ktory
mobze byt kedykolvek odvolany kliknutim na aktivny odkaz
umiestneny na konci kazdého e-mailu s obchodnym oznamenim
alebo na zaklade pisomnej Ziadosti zaslanej na emailovu adresu
prevadzkovatela.

XI1.5.3.0sobné udaje dotknutej osoby budu spracuvané za ucelom zasielania
obchodnych oznameni po dobu trvania zaujmu dotknutej osoby
o zasielanie obchodnych oznameni.

XI.5.4.Spracovanim osobnych udajov dotknutej osoby mdze byt povereny
sprostredkovatel, ktory pre prevadzkovatela a jeho ucely zaistuje alebo
mbdze  zaistovat spravu  newsletterovych  kampani, pripadne
sprostredkovatel, ktory prevadzkovatelovi poskytuje technické rieSenie
pre spravu newsletterovych kampani.

X1.5.5.0bchodné oznamenia nie su primarne urCené pre dotknuté osoby
mladsSie ako 16 rokov.

Cookies

XI.6.1.Cookie je maly datovy subor, ktoré navstivena internetova stranka
uklada do pocitaCa prostrednictvom internetového prehliadaca.

XI.6.2.Internetové stranky prevadzkovatela mézu obsahovat nasledovné typy
cookies:

1)

2)

Nevyhnutné, resp. funkéné subory cookies su subory cookies, bez
ktorych by webové stranky prevadzkovatela nefungovala spravne
a ktoré sa automaticky umiestiuju do zariadenia dotknutej osoby
a nemozno ich vypnut. Nevyhnutné cookies nemézu identifikovat
pouzivatela a su pouzivané iba za tym uCelom, aby sa zarucilo
spravne zobrazenie webovych stranok.

Personalizacné subory cookies sluzia na to, aby prevadzkovatefl
vedel dotknuti osobu identifikovat pri navrate na jeho webové
stranky a pomahaju zlepSovat funk&nost’ a zabezpelenie webovych
stranok vratane zapamatania preferencii dotknutej osoby a spravy
vykonu webovych stranok. Zaroven pomahaju zlepSovat funkénost
webovych stranok prevadzkovatela, napriklad tym, Ze zaistuju, aby
pouzivatelia lahko nasli to, ¢o hfadaju.



3) Analytické, resp. Statistické subory cookies umoznuju
prevadzkovatelovi vykonavat rbézne Statistické analyzy jeho
webovych stranok. PouZivaju sa v anonymizovanej podobe, €o
znamena, ze dotknutu osobu nemdézu identifikovat a pouzivanie
tychto cookies méze dotknutd osoba vo svojom internetovom
prehliadaci vypnut.

4) Marketingové subory cookies sa pouZivaju na vykonavanie
personalizovanych reklamnych sluzieb. Neukladaju priamo osobné
udaje, ale su zalozené na jedineCnej identifikacii internetového
prehliadaCa a zariadenia dotknutej osoby. Prevadzkovatel v tejto
suvislosti upozorfiuje, Ze odmietnutie pouZitia tychto suborov
cookies nezabrani zobrazovaniu reklam na webovych strankach,
avSak tieto reklamy uz nemusia zodpovedat zaujmom dotknutej
osoby. Tieto cookies mdézu byt nastavené prostrednictvom stranok
prevadzkovatela jeho reklamnymi partnermi. Tieto spoloénosti ich
mdézu pouzit na profilovanie zaujmov dotknutej osoby a na
zobrazenie relevantnych reklam aj na inych strankach.

XI1.6.3.0krem vlastnych suborov cookies (subory cookies prvej strany),
pouzivame v niektorych pripadoch aj subory cookies tretich stran. V
pripade suborov cookies tretich stran je sprava cookies realizovana na
ich strane. Udelenim suhlasu davate suhlas na ukladanie cookies prvej
(prevadzkovatelovi stranok) aj tretej strane a ich vyuzitie. Na
internetovych strankach www.skolapopulo.sk pouzivame nastroje a
sluzby poskytované spoloCnostami Google, Inc., a to Google Analytics
a Google AdWords, vratane remarketingu/retargetingu, a prehlfadov o
demografii a zaujmoch uzivatelov.

XI.6.4.Doba spracuvania zavisi vzdy na prislusnom type cookies. Platnost
suborov typu relacnych cookies vyprsi hned po zatvoreni internetového
prehliadaca. Trvalé subory cookies, mézu mat platnost aj niekolko
mesiacov, resp. az do odvolania suhlasu s ich pouzivanim zo strany
dotknutej osoby, ktory je pravnym zakladom pre ukladanie inych nez
nevyhnutnych suborov cookies.

XI.7.  MiI€anlivost naSich zamestnancov a inych spolupracujucich oséb

XI.7.1.K Vasim datam sa dostanu len nasSi zamestnanci, pripadne iné
opravnené osoby ako napr. uctovni, danovi €i pravni poradcovia. Vsetci
zamestnanci ainé opravnené osoby su zaviazané zachovavat
micanlivost, a to po celu dobu trvania pracovného pomeru, resp. dohéd
konanych mimo pracovného pomeru, resp. inej formy spoluprace, a tiez
po ich skonéeni. NaSi zamestnanci su pravidelne preSkofovani o
povinnostiach ochrany osobnych udajov.



XI.8. Prava dotknutych os6b

XI.8.1.Pravo na pristup k osobnym udajom. Dotknuta osoba ma pravo ziskat
od prevadzkovatela potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju. Ak prevadzkovatel takéto osobné udaje spracuva,
dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a
informacie podfa § 21 ods. 1 Zakona.

X1.8.2.Pravo odvolat suhlas na spracovanie osobnych udajov. Ak je
spracuvanie zaloZené na suhlase dotknutej osoby, dotknutd osoba ma
prava kedykolvek tento suhlas odvolat. Odvolanie suhlasu vSak nema
vplyv na zakonnost spracuvania zaloZeného na suhlase udelenom pred
jeho odvolanim.

X1.8.3.Pravo na opravu osobnych udajov. Dotknuta osoba ma pravo na to, aby
prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucel spracuvania osobnych
udajov ma dotknutd osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych
udajov.

XI.8.4.Pravo na vymaz osobnych udajov. Dotknutd osoba ma pravo na to, aby
prevadzkovatel bez zbytocného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré
sa jej tykaju za podmienok stanovenych v § 23 Zakona.

XI.8.5.Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov. Dotknuta osoba
ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie osobnych
udajov za podmienok stanovenych v § 24 Zakona.

XI.8.6.Pravo na prenosnost osobnych udajov. Dotknuta osoba ma pravo
ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v Strukturovanom, bezZne pouzivanom a strojovo
Citatefnom formate a ma pravo preniest tieto osobné udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné za podmienok
stanovenych v § 26 Zakona.

XI.8.7.Pravo namietat spracuvanie osobnych udajov. Dotknuta osoba ma
pravo namietat’ spracuvanie jej osobnych udajov z dévodu tykajuceho
sa jej konkrétnej situacie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism. e) alebo
pism. f) Zakona, vratane profilovania zaloZzeného na tychto
ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné udaje,
ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie
osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami
dotknutej osoby, alebo doévody na uplatnenie pravneho naroku.
Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré
sa jej tykaju, na ucCel priameho marketingu vratane profilovania v



rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak dotknuta osoba
namieta spracuvanie osobnych udajov na ucel priameho marketingu,
prevadzkovatel dalej osobné udaje na ucel priameho marketingu
nesmie spracuvat.

XI.8.8.Pravo podat navrh na zalatie konania o ochrane osobnych udajov.
Prava tykajuce sa ochrany osobnych udajov si dotknutd osoba
uplatiujete predovSetkym u prevadzkovatela. Tym nie je dotknuté
pravo dotknutej osoby podat navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych Udajov Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR na adrese:
Urad na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12,
820 07 Bratislava.

X1.9. NAS KODEX — ZASADY PRE SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV
X1.9.1.Osobné udaje zhromazdujeme vyhradne:

1) od fyzickych os6b, ktoré u nas zakupili produkt/sluzbu,

2) od fyzickych osbb, ktoré sa u nas zaregistrovali z dévodu, Ze maju
zaujem v buducnosti zakupit' produkt/sluzbu alebo od oséb, ktoré
maju zaujem vyuzit’ sluzbu poskytovanu bezplatne,

3) od fyzickych os6b, ktoré uvediete ako svoje kontaktné osoby v
ramci nasho zmluvného vztahu.

X1.9.2.Nikdy sme neziskavali ani nebudeme ziskavat kontakty protipravnou
cestou.

X1.9.3.Nami ziskané osobné udaje chranime a budeme chranit v sulade s
GDPR a Zakonom.

X1.9.4.Osobné udaje budu ochranovat nasi zamestnanci, ktori su pravidelne
preskolovani, aj naSi sprostredkovatelia (spracovatelia), ktori pre nas
pracuju na zaklade sprostredkovatel'skych (spracovatelskych) zmluv.

X1.9.5.0sobné Udaje nebudl prenasané mimo EU a nebudu spracovavané
mimo EU.

X1.9.6.Budeme reSpektovat vSetky zakonné prava dotknutych osob.

XI1.9.7.Uplatnené prava dotknutych oséb budeme realizovat' v sulade s GDPR
a Zakonom bezodkladne a poskytneme dotknutym osobam pinu
sucinnost pri realizacii svojich prav.

X1.9.8.Budeme reSpektovat VaSe prianie zostat nasSimi klientami, ale
neodoberat nase obchodné oznamenia (newslettery).



XIL.
XI.1.

XI.2.

XI.3.

XIl.4.

XIL.5.

XIl.6.

XI.7.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial zmluva a tieto VOP nestanovia inak, riadia sa zmluvné vztahy so
zakaznikom slovenskym pravom. Pokial je zakaznik spotrebitelom a jeho
prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto VOP a slovenského prava su odlisné
podla prava Statu pobytu spotrebitefa, uplatni sa pravo, ktoré je pre zakaznika
priaznivejSie.

Prijatim ponuky alebo inym uzavretim zmluvy zakaznik potvrdzuje, ze si
precital tieto VOP v plathom zneni a Ze s nimi suhlasi. V pripade rozporu
medzi VOP azmluvou alebo ponukou, ktori poskytovatel poskytol
zakaznikovi, ma prednost zmluva alebo ponuka.

V pripade, Ze sa ktorékolvek ustanovenie VOP stane neplatnym i
nevymahatefnym, nebude to mat vplyv na platnost’ a vymahatelnost ostatnych
ustanoveni.

Znenie tychto VOP je pre zmluvné strany zavazné a tvori neoddelitelnu sucast
objednavky C¢i kazdej jednotlivej zmluvy uzavretej medzi poskytovatelom
a zakaznikom.

Zakaznik podpisom a/alebo uzavretim zmluvy potvrdzuje, Ze obsah vSetkych
hore uvedenych materialov, ako aj inde v tychto VOP oznaCenych materialov,
je mu znamy.

Znenie VOP méze poskytovatel menit &i dopifiat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté v Case ucinnosti predchadzajuceho
znenia VOP. Aktualne znenie platnych a ucinnych VOP pre zakaznika su k
dispozicii na webovych strankach poskytovatela. Akékolvek zmeny i
doplnenie tychto VOP nadobudaju ucinnost k datumu vydania aktualnych
VOP a ich zverejneniu na webovych strankach poskytovatela.

Ak zmeni poskytovatel VOP, informaciu uverejni najmenej tridsat' dni predo
diom nadobudnutia ucinnosti zmien na naSich webovych strankach
www.skolapopulo.cz. Spotrebitel ma pravo taki zmenu VOP odmietnut a
Zmluvu vypovedat’ bez udania dévodu, a to najneskér v lehote 15 dni odo dia
oznamenia zmeny VOP spotrebitelovi. Vypoved zmluvy je ucinna k
poslednému drnu kalendarneho mesiaca, v ktorom nam bolo odstupenie od
zmluvy doruéené. Vypovedna lehota sa stanovi v dizke 2 mesiace, ktora bezi
od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede.
Ak dbojde ku zmene VOP, poskytovatel je povinny o tejto skutoCnosti pred
nadobudnutim ucinnosti ich nového znenia vhodnym spésobom informovat
zakaznika, pricom za vhodny spOsob sa povazuje najma jedna z nizSie
uvedenych moznosti:
1) zverejnenie na internetovych strankach poskytovatela
www.skolapopulo.sk;
2) oznamenie o ich zverejneni na e-mailovu adresu zakaznika;



3) zaslanie ich aktualnej verzie na e-mailovu adresu zakaznika;

4) zaslanie ich aktualnej verzie v listinnej podobe na koreSpondenénu adresu
zakaznika;

5) pricom volba spdsobu oznamenia prislicha poskytovatelovi.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost’ dnha 1.1.2025.



1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

REKLAMACNY PORIADOK

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na sluzby poskytované v oblasti
nezavislého a neformalneho vzdelavania na zaklade zmluvy medzi
spotrebiteflom a poskytovatelom, ktorym je Populo s.ro., ICO: 54037646,
Dunajska 7614/8, 811 08 Bratislava - Staré mesto, e-mail:
info@skolapopulo.sk, tel. €. +421 905 891 021.

Skratka ,0Z“ znamena zakon €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v plathom
zneni.

KONTAKTNE UDAJE

Zakaznik (spotrebitel), pripadne pouzivatel (tretia osoba, v prospech ktorej
bola zmluva uzatvorena) mézu vytknut vadu a uplatnit pravo z vadného
plnenia v ktorejkolvek prevadzkarni pripadne aj v sidle poskytovatela.

Pre rychlejSie vybavenie reklamacie odporuC¢ame kontaktovat priamo
prevadzkaren, ktora je miestom plnenia zmluvy.

SPOSOB VYTKNUTIA VADY A UPLATNENIE PRAVA Z VADNEHO

PLNENIA

3.1.

3.2.

Vytknutie vady a zvolenie prava z vadného plnenia, ktoré zakaznik Ci
pouzivatel uplatiiuje, je potrebné uplatnit pisomnou formou, a to bud v
listinnej podobe, doruenej na niektoru z vysSie uvedenych adries, alebo v
elektronickej podobe e-mailovou spravou zaslanou na jednu z vySSie
uvedenych e-mailovych adries, a to bez zbyto¢ného odkladu (spravidla do 7
dni). Spotrebitel mbéze pouzit prilozeny vzorovy reklamacny formular, ktory je
suCastou prilohy €. 3 tychto VOP. V pripade oneskoreného vytknutia vady
nebude reklamacia uznana.

3.1.1. Zakaznik Ci pouzivatel je povinny uviest svoje identifikacné udaje o
oznacCit zmluvu, ktora je predmetom reklamacie, napr. uvedenim
prideleného variabilného Cisla.

3.1.2. Poskytovatel je povinny zakaznikovi/pouzivatefovi vydat pisomné
potvrdenie o tom, kedy spotrebitel pravo uplatnil, ¢o je obsahom
reklamacie a aky spdsob vybavenia reklamacie spotrebitel pozaduje.

Vytknutie vady musi obsahovat oznacenie vady, alebo popis, ako sa vada

prejavuje, resp. prejavila. Plnenie je vadné najma pokial plnenie nezodpoveda

ucelu zmluvy.



3.3. Zakaznik Ci pouzivatel je povinny spolo¢ne s vytknutim vady, alebo bez
zbyto¢ného odkladu (najneskér do 3 dni) od vytknutia vady, zvolit aké pravo
uplatiuje. Tymito pravami su:

3.3.1. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, bez zmarenia ucelu sluzby:

1) poskytnutie nahradného predmetu plnenia (lekcie);

2) vymena lektora €i jeho preskolenie pre buduce lekcie;

3) primerana zlava pripadajuca pomerne na danu lekciu z dohodnutej
ceny sluzby;

4) odstupenie od zmluvy, resp. zruSenie zmluvy, ak pre opatovné
vyskytnutie sa vady po zjednani napravy alebo pre vacsi pocet vad
nemd&ze zakaznik €i pouzivatel sluzbu riadne uZivat.

3.3.2. Ak ide o vadu, ktoriu nemozno odstranit’

1) primerana zlava pripadajuca pomerne na danu lekciu z dohodnutej
ceny sluzby, ak je aj s prihliadnutim k vade mozné sluzbu dokoncit
bez zmarenia ucelu sluzby;

2) odstupenie od zmluvy, resp. zruSenie zmluvy, ak ide o vadu ktora
brani tomu, aby sa sluzba mohla podfa zmluvy riadne uskutoCnit
ako sluzba bez vady.

3.3.3. Zmena volby prava z vadného plnenia bez suhlasu poskytovatefla je

mozna len vtedy, ak zakaznik/pouzivatel Ziadal napravu vady, ktora sa
ukaze byt neodstranitelna.

IV. VYBAVENIE REKLAMACIE - SPOSOB, LEHOTY, PRAVA A POVINNOSTI

41.

4.2.

4.3.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, poskytovatel urci na zaklade poZiadavky
spotrebitela spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie,
v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité posudenie vady
sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po ur€eni
spdésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

V pripade opravnenej reklamacie ma zakaznik/pouzivatel narok na
nahradu ucelne vynaloZzenych nakladov (napr. preplatenie nakladov
dopravy na nahradnu lekciu).

V pripade, Ze poskytovatel vyhodnoti reklamaciu ako neopravnenu, nie je
tym dotknuté pravo spotrebitela vyuzit ochranu svojich prav u prislusného
organu verejnej moci alebo organu alternativneho rieSenia sporov.



4.4. Poskytovatel vyda (v pisomnej forme) potvrdenie o datume a spbsobe
vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani napravy a dobe jej
trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia reklamacie.

Tento reklamacny poriadok je platny a u€inny od 1.1.2025.



